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"Sistema Ambiente" es un sistema 
informático que sirve para gestionar la 
seguridad en el trabajo y la calidad 
ambiental en las Empresas.
El sistema está basado en la normativa 
europea e internacional, representando 
una implantación común para todos los 
países.
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Análisis de riesgos y lgestión de la prevención
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El objetivo es facilitar la identificación de 
los datos de riesgo, la introducción de 
datos y realización de informes y la 
planificación de la prevención, para 
conseguir eliminar los riesgos laborales.
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Cumplimiento de los objetivos de Kyoto
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Mediante el control de de todos los 
parámetros ambientales de lo que entra y 
lo que se produce en la empresa se facilita
la adopción de procesos, tecnologías y 
productos limpios capaces de no perjudicar
el entorno.
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Método de análisis de riesgos
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Para efectuar un correcto análisis de los 
riesgos laborales, con el objetivo de 
eliminarlos, es necesario examinar cada 
centro de trabajo, cada local, cada fase de
trabajo desarrollada, cada máquina 
utilizada
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Cuestionario de chequeo
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Para introducir los datos de riesgo de las 
encuestas se pueden utilizar cuestionarios
de chequeo que siguen el formato de las 
encuestas. De esta manera el registro de 
datos es más sencillo y , además, es 
posible implicar e la verificación al 
responsable de cada departamento,si así 
lo permite su cualificación. La verificación 
de los riesgos debe realizarse por la 
persona técnica competente que conozca 
las actividades, tecnologías y 
procedimientos correspondientes.
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Introducción de datos guiada
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La introducción de los datos es totalmente
guiada. Hay varias opciones de respuesta
a cada pregunta. Si el cuestionario se ha 
rellenado en papel, la transcripción de los 
datos es muy simple.
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Datos de la empresa
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Todos los archivos de análisis, de datos 
personales de los trabajadores, de 
verificación y medida, de gestión sanitaria,
de verificación y control de los parámetros
ambientales están referenciados a la ficha
de la empresa. Esta ficha es la que 
contiene los datos administrativos de la 
empresa.
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Datos del centro de trabajo
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A partir de la ficha administrativa del centro
de trabajo se puede acceder a todos los 
datos  que permiten la verificación de la 
seguridad y la salud de los trabajadores y 
la calidad ambiental de los procesos y los
materiales.
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Análisis real de los riesgos en el local
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Como local se entiende un lugar confinado
en que los riesgos ambientales pueden 
difundirse, o bien un área abierta en la que
se realiza función específica.  En el local 
se pueden analizar los riesgos relativos al
almacenamiento, a la circulación interior, a
la calidad de la estructura ,a la iluminación,
al microclima, a la instalación eléctrica y las
situaciones de emergencia.
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Riesgos de seguridad y salud en el lugar de trabajo
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Los riesgos del local pueden influir también
en las condiciones de salud y seguridad de
las fases de trabajo individuales 
desarrolladas (como por ej. la escasa 
ventilación o la temperatura alta o 
demasiado baja). Los riesgos son 
valorados en relación a las acciones 
realizadas para eliminarlos.
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Prevención de incendios
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Cada local tiene una ficha de prevención 
de incendios, en la cual se certifica la 
formación de los trabajadores, la carga de 
incendio y la clasificación del riesgo de 
incendio.
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Procedimientos de control y prevención
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Desde cada unidad empresarial (locales, 
fases de trabajo, maquinarias) se pueden 
activar los procedimientos y las 
planificaciones de verificación, control y 
actuación en lo que respecta a la 
seguridad, la calidad, la prevención de 
incendios, la emergencia, la higiene 
alimenticaria, la gestión sanitaria y la 
certificación ISO.

12

Introducción al uso de "Sistema Ambiente"



Fase de trabajo
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Cómo Fase de trabajo se entiende aquel 
segmento del flujo de trabajo que tiene 
características de riesgo homogéneo.
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Organización del trabajo
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El desarrollo del trabajo o actividad se 
organiza y subdivide en más de una tarea.
El análisis de la organización del trabajo es
fundamental, ya que permite organizar  el 
estudio de las condiciones de riesgo y 
reducirlos. Las tareas se analizan en la 
modalidad operativa concreta.
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Agentes químicos
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Si la actividad utiliza materiales peligrosos,
éstos pueden ser registrados con sus 
características de riesgo pudiéndose 
analizar su riesgo químico y el riesgo al 
que están expuestos los trabajadores
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Riesgos de la actividad laboral
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En la fase de trabajo se consideran los 
riesgos directamente provocados por la 
manera de desarrollo del trabajo y por los
materiales utilizados: riesgo químico, 
esfuerzo físico, ruido, radiaciones, riesgo 
biológico, videoterminales.
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Fichas de seguridad de los agentes químicos
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Todos los agentes químicos y sus 
componentes tienen que ser registrados, 
indicando sus características de riesgo y su
TLV. De esta manera durante el análisis de
riesgos se puede identificar la existencia 
de riesgo químico en cada fase de trabajo
y sobre cada una de las máquinas 
utilizadas
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Clasificación del riesgo químico
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Los agentes químicos se clasifican en base
a sus características de riesgo. De esta 
forma, se pueden identificar fácilmente 
donde se utilizan agentes químicos 
peligrosos y sustituirlos.
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Maquinaria
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Se analizan las herramientas utilizadas 
para el desarrollo del trabajo: máquinas, 
instalaciones, equipamiento/accesorios de 
la máquina en operación. La maquinaria 
puede carecer de la protección necesaria,
defectos de funcionamiento, tecnología 
obsoleta.
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Riesgos directos del empleo de maquinaria
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La maquinaria debe ser analizada en sus 
condiciones de operación, por lo tanto se 
pueden registrar los riesgos de accidente, 
las características de los mandos, el 
comportamiento en situaciones de 
emergencia, los procedimientos de 
mantenimiento, la formación y los 
procedimientos operativos.
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Seguridad de la maquinaria
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La gestión de la seguridad de la 
maquinaria preve la activación constante 
de procedimientos de verificación, medida,
mantenimiento y reparación. Cada 
máquina puede introducirse en la 
planificación de tales procedimientos y 
memorizar el historial de las operaciones 
de control y las disfunciones producidas.
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Riesgo químico de la instalación
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En presencia de riesgo químico, es 
conveniente indicar los agentes químicos 
que utiliza la máquina para realizar la 
evaluación oportuna.
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Componentes de las máquinas
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Las máquinas pueden tener a su vez 
componentes que requieren 
procedimientos de verificación y 
mantenimiento específicos. En este caso, 
se puede crear una ficha adecuada unida a
la de la maquinaria donde introducir un 
programa de gestión.
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Archivos relacionados con la unidad empresarial
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Para cada unidad empresarial se puede 
visualizar y utilizar el índice de todos los 
archivos que contienen datos relacionados
a dicha unidad. Clickando en la lupa a la 
derecha de cada archivo se accede a las 
fichas de estos archivos, se pueden crear 
nuevas fichas y registrar datos.
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Datos personales e historia laboral
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El fichero con los datos personales de los 
trabajadores  se enlaza a cada unidad 
empresarial. De modo que se puede 
conocer donde opera un trabajador y los 
riesgos a los que se expone, así como las
variaciones del puesto de trabajo y la 
trayectoria del riesgo al que ha estado 
expuesto el trabajador.
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Ficha del trabajador
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La ficha del trabajador contiene todos sus
datos en lo que respecta a la seguridad y 
la salud: la formación, los aparatos de 
protección utilizados, los accidentes 
padecidos, los plazos sanitarios, el cálculo
del riesgo de ruido y del riesgo químico.
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Accidentes
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La ficha de accidentes permite registro 
preciso de las condiciones y las causas de
accidente. La estadística de los accidentes
es un indicador fundamental para realizar 
acciones de prevención.
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Medidas instrumentales
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Las medidas instrumentales efectuadas en
las unidades empresariales son registradas
y utilizadas para la evaluación de riesgos,
de forma que permiten conocer si hay 
relación entre los datos de enfermedad 
registrados por el médico y la presencia de
riesgo químico, ruido y ambiente laboral.
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Cálculo de la exposición equivalente
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Las medidas instrumentales también se 
utilizan para realizar el cálculo de la 
exposición equivalente de riesgo químico y
de ruido.
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Análisis ergonómico
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También se analiza, en caso necesario, la
ergonomía de los puestos de trabajo: 
fatiga, riesgo dorsolumbar, estrés y 
posiciones de trabajo.
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Ficha de las tareas
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Las tareas que intervienen en las fases de
trabajo son estudiadas desde el punto de 
vista del riesgo, de la formación requerida y
del protocolo sanitario oportuno.

31

Introducción al uso de "Sistema Ambiente"



Formación
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La formación de los trabajadores se 
registra y planifica. También se puede 
gestión la autoformación web del 
trabajador y evaluarla..
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Residuos de proceso
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El fichero de residuos de proceso está 
enlazado y se puede configurar para 
realizar una correcta gestión de los 
residuos.
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Fuentes de contaminación externa
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Existe un enlace entre la contaminación 
externa (atmosférica o líquida) y las 
distintas fases de proceso, con el fin de 
poder actuar sobre las causas de 
contaminación.
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Administrar la prevención
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Cada centro de trabajo de la empresa 
puede gestionar todas las actividades 
útiles de prevención a partir del índice que
permite abrir todas las funciones útiles.
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Configuración de los Archivos comunes
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Configuración de los archivos comunes, de
modo que las fichas relativas puedan ser 
utilizadas en todo momento.  Por ejemplo,
se pueden crear los textos que luego se 
utilizarán en varias fases de análisis de 
forma que no se tengan que reescribir 
posteriormente. También puede ser útil 
para los módulos formativos y los relativos
formularios de auto-evaluación
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Configuración de las Tareas
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También se deben definir las tareas que se
ejecutan en las fases de trabajo.  Estos 
ficheros de configuración permiten al 
usuario gestionar la información en otros 
idiomas. Un archivo con una función 
específica permite la ejecución, en caso 
necesario, de un traductor para utilizar 
otros idiomas.
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Configuración de los Residuos
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El programa dispone de archivos de 
utilidad, como por ejemplo el catálogo de 
residuos de la UE. En la definición de los 
residuos, se puede acceder a las fichas de
este fichero introduciéndose 
concretamente el tipo de residuo así como
las características de manipulación del 
residuo y el análisis químico.
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Configuración de el Protocolo sanitario
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Se pueden crear protocolos sanitarios, 
cada uno de ellos contiene las visitas, las 
revisiones médicas y los análisis 
oportunos, con las relativas periodicidades
de ejecución. La asignación de los 
protocolos a cada trabajador, en base al 
trabajo que desarrollan, permite la 
planificación de la prevención sanitaria.
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Configuración de los Procedimientos
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Se pueden crear, asignar a las unidades 
de la empresa y planificar todos los 
procedimientos necesarios con su 
periodicidad. Estos procedimientos pueden
ser relativos a la seguridad, a la calidad, al
mantenimiento, a laHACCP, a la gestión 
ambiental, a la gestión sanitaria, a las 
situaciones deemergencia y a la 
prevención de incendios. Cada 
procedimiento puede contener la lista de 
los controles específicos, actuaciones y 
medidas a ejecutar.

40

Introducción al uso de "Sistema Ambiente"



Registro de Datos ambientales
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A partir de las medidas instrumentales se 
obtiene el registro de datos ambientales, 
mediante una función que permite la 
elaboración del mismo según las 
necesidades de evaluación.
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Registro de Datos bio-estadísticos
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Los datos de los controles sanitarios son 
registrados en los archivos protegidos 
correspondientes. Pueden realizarse 
cálculos estadísticos con el objetivo de 
relacionar las condiciones de riesgo con la
salud de los trabajadores en cada grupo de
trabajo.
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Registro de Eventos
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Los trabajadores autorizados pueden 
acceder a una parte específica del 
programa mediante la cual pueden mandar
a los encargados (dentro del programa y 
via e-mail) el aviso de las disconformidades
encontradas. Estos avisos se registran en
el programa, así como los encargados 
pueden registrar también la solución 
adoptada para la resolución de estos 
problemas o disconformidades.
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Registro de Actuaciones
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Al ejecutar los procedimientos planificados,
se registran en un archivo histórico las 
acciones cumplidas y las medidas 
realizadas. Estos datos, además de 
permitir una verificación histórica de los 
problemas se utilizan en la contabilidad 
ambiental.
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Higiene alimentaria
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El programa contiene un archivo de 
procedimientos específicos para las 
actividades de las empresas alimentarias o
los comedores de otras empresas. En 
estos procedimientos se proponen los 
peligros, los límites, las medidas, las 
acciones correctivas a tener en cuenta y el
procedimiento para definir los puntos 
críticos. Estos aspectos vienen 
gestionados, al igual que en los otros 
procedimientos, con la planificación y el 
registro de las acciones completadas. Se 
puede realizar también la gestión de las 
adquisiciones y los proveedores.
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Registro de los Residuos
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El programa gestiona la carga y descarga
de residuos, configurados 
precedentemente, produciendo de forma 
rápida y simple la documentación de 
transporte, registro y estadísticas. Se 
puede encargar a un trabajador autorizado
el registro en el formato correspondiente.
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Gestión de las emisiones
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Además de gestionar los plazos de 
autorización de emisiones atmosféricas de
las chimeneas, se registran los datos de 
análisis para cada parámetro y el programa
realiza el cálculo del flujo de masa. Estos 
datos contribuyen a la contabilidad 
ambiental.
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Gestión de las descargas
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Se gestionan los plazos plazos de 
autorización del abastecimiento  y 
descarga de agua. Se contabiliza el 
consumo de agua y se registran todos los
datos de análisis de cada contaminante. 
Estos datos se utilizan en la contabilidad 
ambiental.
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Gestión de las obras
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Utilizando los archivos proporcionados por
el programa se pueden configurar las fases
de ejecución de una obra y registrar las 
verificaciones y acciones correctivas 
realizadas. Se produce la carta Gannt.
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Prevención en los trabajos de extracción
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En base a un esquema de verificación, se
examina la seguridad de los trabajos de 
extracción sea a cielo abierto que 
subterráneo, produciendo la relativa 
documentación.
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Planificación y gestión de los vencimientos
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El archivo gestor de los vencimientos 
registra todos vencimientos de los que se 
debe realizar un seguimiento 
(autorizaciones, procedimientos de 
verificación, control, medida y 
mantenimiento, formación, obras) y 
planifica las acciones periódicas.
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Gestión de los vencimientos
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La gestión de la planificación se puede 
simplificar creando fichas mensuales 
pudiéndose visualizar el planning diario, 
semanal y mensual.
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Ficha de los productos
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Los productos utilizados en la empresa y 
los producidos por la empresa, pueden ser
registrados y analizados en una ficha de 
seguridad,  proporcionando de esta 
manera la información correspondiente a 
los trabajadores y a los consumidores.
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Productos adquiridos y vendidos
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Se pueden registrar los movimientos de los
productos y los materiales de entrada y de
salida. También se pueden gestionar las 
entregas de productos del almacén interior
a los trabajadores y a los departamentos 
de trabajo.
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Ciclo del producto
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Con el objetivo de realizar una evaluación
ambiental de un producto se pueden 
registrar los ciclos de fabricación, aunque 
se desarrollen en unidades productivas 
diferentes. Se pueden obtener los 
parámetros ambientales concretos del 
producto.
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Contabilidad ambiental
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Todos los datos de medida registrados en 
los procedimientos, los análisis de las 
emisiones y las descargas, la gestión de 
los residuos, proporciona una contabilidad
mensual y anual para cada unidad de la 
empresa
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Balance ambiental
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Activando el Plan de Contabilidad 
proporcionado por el programa e 
integrándolo, se pueden utilizar los datos 
de contabilidad ambiental elaborados por 
el programa y algunos datos de gestión 
económica para producir el balance 
ambiental de la empresa.
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Cálculo del carbono equivalente
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En el balance ambiental se pueden 
transformar los datos (en base a los 
coeficientes proporcionados por el 
programa) en emisiones de Carbono 
equivalente según el protocolo de Kyoto.
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Reproducción de los datos en informes
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Todas las fichas, a partir de las del análisis
de riesgos, son transformadas en informes.
Estos informes pueden ser archivos pdf o
word. El programa proporciona 
herramientas para dar formato a los 
archivos word.
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Reproducción de los datos en tablas
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Los datos pueden también ser 
transformados en archivos Excel. El 
programa proporciona herramientas para 
dar formato a las hojas Excel en carpetas 
por tema.
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Biblioteca y consulta de Leyes
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El sistema está dotado con un archivo de 
legislación que permite una búsqueda 
sistemática sobre normativas y su origen, 
capaz de proveer la selección de la 
legislación útil para analizar problemas 
concretos.
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Participación de los Trabajadores
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Los trabajadores son los principales 
sujetos de prevención, de la mejora de la 
seguridad y las condiciones de trabajo. El 
programa contiene un módulo para el 
análisis de riesgos del grupo de 
trabajadores que opera en las fases de 
trabajo. La instalación del módulo favorece
un mejor conocimiento de los problemas.
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Distribución de permisos
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Algunos datos pueden ser introducidos 
directamente por los operadores: señal de
averías y anomalías, registro de residuos, 
registro de productos,  realización de 
procedimientos y mantenimiento, 
verificación de la prevención de incendios, 
la autoformación. En base a los permisos 
de uso proporcionados al trabajador, una 
vez que éste introduce su contraseña se 
activan los módulos habilitados para el 
trabajador. El encargado/supervisor tiene 
la posibilidad de confirmar los datos, sin 
tener que reintroducir los datos.
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Protección de datos
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Para acceder al programma se deben 
introducir las claves de entrada: los 
usuarios pueden estar habilitados para 
introducir datos en todo el programa o 
únicamente en archivos concretos. 
También se puede proteger una ficha 
concreta de la escritura. Además se puede
no visualizar algunas fichas (como las 
sanitarias)..
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Flexibilidad del programa
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El programa es muy flexible: se pueden 
utilizar partes concretas o proceder al 
registro de datos y usar todas las 
funciones. El sistema puede utilizarse por 
un único usuario, sobre un ordenador, o 
para más usuarios en red o en Intranet 
web, permitiendo una buena colaboración
entre los muchas funciones empresariales,
sin duplicación de datos..
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Posibilidades de uso
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El sistema también puede funcionar sobre
un servidor web (administrado por la 
empresa líder o por una sociedad de 
servicios) y estar disponible para la 
compilación en muchos centros de trabajo 
(al mismo tiempo y con idiomas diferentes)
o en muchas empresas. La clave de 
entrada permite visualizar los datos de la 
empresa únicamente al usuario habilitado.
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