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"Sistema Ambiente" heisst ein 
betriebsfaehiges  Informatik-System, das 
der Arbeitssicherheit und dem betrieblichen
Umweltschutz dient. Basiert auf den 
wirkenden EU-Umweltrichtlinien und auf 
der internationalen Gesetzgebung stellt es
eine gemeinsame Grundlage zur 
Verfuegung aller dazu interessierten 
Laender  dar.

1

Gebrauchsanweisung von "Sistema Ambiente"



Risikosanalyse und Preventionsleitung
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Das Ziel ist es, die Datenfeststellung , -
einfuehrung bzw. -bearbeitung nebst 
vorbeugenden Verfahren zu erleichtern, um
Gefaehrdungen am Arbeitsplatz zu 
beseitigen.
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Beitrag zum Kyoto-Protokoll
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Die Kontrolle aller Umweltparameter 
hinsichtlich der im Unternehmen erhaltene
Ware und Werkssprodukte fuehrt zur 
Anwendung von umweltfreundlichen 
Arbeitsprozesse, Neutechnologie und 
"sauberen" Erzeugnissen.
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Methode der Risikoanalyse
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Um eine korrekte Risikoanalyse bzw. -
beseitigung der Gefaehrdungen am 
Arbeitsplatz zu erreichen, ist es notwendig,
dass jeder Standort,  jeder Betriebsraum, 
jeder Arbeitszyclus, jede 
Werksausruestung gruendlich geprueft 
werden.
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Die Kontrolllisten
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Zur Feststellung der  Risikoangaben 
koennen die entsprechend der 
Fragebogenkarte vorgesehenen Prueflisten
benutzt werden. Dadurch wird die 
Dateneintragung und die mitwirkende 
Teilnahme aller Umweltpruefer erleichtert 
Zur Risikoueberpruefung ist 
selbstverstaendlich der Einsatz von 
hochtechnisch berufsgebildeten 
Sachverstaendigen  unbedingt noetig.
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Angeleitete Datenaufstellung
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Die Datenaufstellung wird vollkommen 
angeleitet und verfuegt ueber zahlreichen
Optionen. Die Datenuebertragung ist sehr 
einfach, falls die Datenrelevanz auf 
papiernen Formularweg erfolgte.
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Betriebsdaten
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Auf die betriebliche Verwaltunskarte 
beziehen sich alle Archivstrukture 
hinsichtlich Analyse, Personalkartei, 
Ueberpruefung, Messungen, 
Gesundheitsschutz, sowie Ueberpruefung
bzw. Kontrolle der Umweltparameter.
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Standort-Daten
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Die Bearbeitung aller Angaben  zur 
Arbeitssicherheit bzw. Gesundheitschutz  
der  Beschaftiger, sowie zur 
Umweltqualitaet der Arbeitsprozesse und 
der Materialien wird durch die 
Verwaltungskarte des betroffenen 
Standortes  ermoeglicht.
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Risiko-Grundanalyse
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Die sachliche Analyse faengt im 
Betriebsraum an. Als  Betriebsraum 
bezeichnet man sowohl den Innenraum, 
worin die Umweltsgefaehrdungen sich 
verbreiten koennen, als auch einen 
funktionsbestimmten Aussenareal. Die im
Raum geprueften Umweltrisiken 
(verbessbar durch angemessene 
Hilfsmassnahmen auf die Struktur bzw. auf
die Innenlogistik des Unternehmens) 
betreffen Notstandlage, Betriebsverkehr, 
Wareneinlagerung, Strukturqualitaet, 
Beleuchtung, Microklima, Elektroanlagen.
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Arbeitssicherheits- und Gesundheitsrisiko
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Die im Betriebsraum entstandenen 
Umweltgefaehrdungen (z.B. 
unzureichender Luftwechsel, 
uebermaessige bzw. zu niedrige 
Temperatur) koennen ausserdem auf 
Sicherheits- und Gesundheitsbedingungen
bei der Arbeitserfuellung einwirken. Die 
entsprechende Wertbestimmung erfolgt im
Verhaeltnis zu den  angewandten  
Beseitigunsversuchen.
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Brandverhuetung
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Jeder Betriebsraum verfuegt ueber eine 
dafuer vorgesehene Betriebskarte, die 
ueber die  berufliche Ausbildung der 
Betriebsangehoerigen, die Feuerbelastung
und die Klassifizierung des Feuerrisikos 
berichtet.
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Kontroll- und  Preventionsverfahren
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Jeder Betriebsstandort (Raeume, 
Verarbeitungen, Maschinen) ist imstande 
geeignete Verfahrens- bzw. 
Planungsmassnahmen zur 
Ueberpruefung/Kontrolle hinsichtlich 
Sicherheit, Qualitaet, Feuerprevention, 
Notstand, Nahrungsmittelhygiene, 
Gesundheit, ISO-Zertifikat zu aktivieren.
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Verarbeitungsphase
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Unter diesem Begriff versteht man  die 
Arbeitsphase, welche  einen gleichartigen
Risykobestand aufweist.
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Arbeitsmanagement
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Normalerweise beim Arbeitsvorgang 
nehmen  mehrere mitwirkende 
Arbeiter/Aufgaben teil.  Die ausgezeichnete
Analyse der Arbeitsorganisation bildet 
daher die Grundlage, um  
Risikobedingungen anders zu organisieren
und zu ermaessigen.  Die Aufgaben 
werden bei der Arbeitsdurchfuehrung 
sachlich analysiert.
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Chemikalien
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Die durch die Aktivitaet  benutzten 
gefaehrliche  Stoffe muessen nebst den 
beziehenden Gefaehrdungsmerkmalen 
registriert werden. Danach wird die Analyse
des chemischen  Emissionsrisikos am 
Arbeitsplatz ermoeglicht.
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Arbeitsrisiken
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Beim Arbeit werden die anfallenden Risiken
beruecksichtigt, die direkt durch das 
Arbeitsprozess und durch die benuetzten 
Materialien verursacht werden: chemisches
Risiko, Ueberanstrengung, Schall, 
Strahlungen, Bio-Kontamination, 
Bildschirme.
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Chemikalien und Sicherheitskarten
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Zu registrieren sind alle Chemikalien bzw.
Stoffkomponenten neben  den betreffenden
Gefaehrdungen und ihrem  TLV.
Auf diese Weise wird waehrend der 
Analysedurchfuehrung festgestellt, ob 
chemische Risiken beim Arbeitsvorgang 
oder auf Maschinen bestehen.

17

Gebrauchsanweisung von "Sistema Ambiente"



Chemikalien und Schadstoffklassifizierung
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Chemische Stoffe werden angesichts der 
erstellten Risikoeigenschaften klassifiziert.
So wird es leicht feststellbar, ob und wo 
schadhafte Chemikalien vorhanden sind, 
um sie durch Ersatzstoffen zu substituiren.
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Betriebsmaschinen
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Alle waehrend der Arbeit gebrauchten 
Werkzeugen, d,h. Maschinen, 
Werksanlagen, Ausruestungen  muessen 
bei der Analyse in Betrieb sein. Dabei 
koennten die untersuchten Maschinen 
eventuelle Schutzmaengel, mechanische 
Stoerungen, Obsolescenz erweisen.
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Direkte Risiken beim Maschinengebrauch
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Die Maschinenanlagen sollen in vollem 
Betrieb sein. Auf diese Weise werden 
direkte Unfallrisiken, Steuerwerkmerkmale,
Wartungsverfahren, berufliche Ausbildung
Notverhalten entdeckt.
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Maschinensicherheit
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Gehoert zur Sicherheitsschutz die 
contnuierliche Aktivierung von 
angemessenen Verfahren hinsichtlich 
Ueberpruefung, Abmessung, 
Instandhaltung und Ausbesserung. Die 
beziehende Verfahrensplanung kann jede
Maschinenanlage betreffen. Darueber 
hinaus kann die Historie ueber Kontrolle 
und festgestellten Funktionsstoerungen 
gespeichert werden.
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Chemisches Risiko auf Werksanlagen
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Wenn ein chemisches Risiko vermutet wird,
sollen die an den Maschinen verwandten 
chemischen Stoffe bezeichnet und 
zweckmaessig bewertet werden.
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Maschinen-Bestandteile
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Auch bei eventuellen Bestandteilen sind 
geeignete Ueberpruefungs- und 
vorbeugende Wartungsverfahren zu 
aktivieren.  Darueber hinaus ist es 
moeglich, zweckmaessige Karten 
vorzubereiten und sie mit  einem  
Fuehrungsprogramm zu verbinden.
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Verknuepfung Archive/Standorte
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Jeder Betriebsstandort verfuegt ueber die
Moeglichkeit, sowohl in die Verzeichnisliste
und Nutzangaben aller vernetzten Archive
als auch in die beziehenden Karten 
Einsicht zu nehmen. Darueber hinaus 
koennen neue Karten erstellt und zudem 
Nutzdaten gebucht werden.
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Personalkartei und  Berufslebenslauf
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Personalarchiv und  die jeweiligen 
Betriebsstandorte sind untereinander 
verknuepft, sodass  Arbeitsplatz aller 
Betriebsangehoerigen  und eventuell 
vorhandene Risiken leicht feststellbar sind.
Zudem ist es moeglich, Arbeitsplatz- bzw.
Stellenwechsel  und die in Bezug  
stehenden Arbeitsrisiken zu buchen.
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Personalkarte
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Die Personalkarte eines Mitarbeiters 
beinhaltet alle ihm zutreffende Daten 
hinsichtlich Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz: berufliche Ausbildung,
angewandte Schutzvorrichtungen, 
eventuelle Unfaelle, Sanitaetsfaelligkeiten,
Bewertung von Schallemissionen und 
chemische Risiken.

26

Gebrauchsanweisung von "Sistema Ambiente"



Unfaelle
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Die Unfallkarte ermoeglicht eine 
sorgfaeltige Buchung der beziehenden 
Unfallursachen und -bedingungen. Die 
Unfallstatistik stellt die Grundlage zur 
planungsmaessigen Arbeitsschutz dar.
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Messgeraeten
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Die Messwerte, durch Messgeraeten in den
jeweiligen Standorten bestimmt, werden 
gebucht und zum Zweck einer sorgfaeltigen
Risikobewertung benutzt. Infolgedessen 
findet der Vergleich zwischen der vom Arzt
festgestellten Krankheit  und den eventuell
ermittelten Risikodaten hinsichtlich Schall,
Chemikalien, klimatische Einfluesse statt.
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Expositions-Messwerte
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Die erfolgten Messungen dienen auch zur
Bewertung der gleichwaertigen Exposition
an anfaelligen Schadstoff- und 
Schallemissionen.
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Ergonomik-Analyse
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Auch die Bedingungen in der 
Ergonomiebranche werden an den 
erfordenden Arbeitsplaetzen geprueft, 
sodass Arbeitsrisiken in Bezug mit 
Ueberanstrengungen, Ruecken- bzw. 
Lendenkrankheiten und schadhafte    
Koerperhaltungen bewertet werden.
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Aufgabekarte
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Alle erteilte Aufgaben werden beim 
Arbweitsvorgang hinsichtlich Risiko, 
berufliche Ausbildung, angemessene 
Sanitaetsprotokolle geprueft.
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Berufsausbildung
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Die berufliche Ausbildung wird gebucht und
geplant. Es ist auch moeglich, die 
Selbstausbildung zu steuern und zu 
bewerten.
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Produktionsreste
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Auch der Abfallarchiv ist  verbunden und  
die entsprechende Konfiguration erfolgt, 
um ein Abfallmanagement  zu erreichen.
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Umweltbelastungsquellen
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Die Verbindung von fluessigen bzw. 
atmosphaerischen Emissionen und 
Einzelprozessphasen ermoeglicht  die 
Anwendung von geeigneten 
Gegenmassnahmen zum Abbau der 
jeweiligen Ursachen der Umweltbelastung.
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Preventionsleitung
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Hinsichtlich der Prevention kann jedes 
Betriebsort alle Nutzaktivitaeten steuern. 
Das erfolgt durch einen Index, wodurch der
Zugang an alle Nutzfunktionen ermoeglicht
wird.
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Gestaltung der verknuepften Archive
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Zuerst ist die Erstellung aller 
zusammenverbundenen Archive 
notwendig, sodass die enthaltenen Karten 
immer  zur Verfuegung stehen. Die 
Textbearbeitungen, die beispielsweise 
waehrend der Analysedurchfuehrung 
erstelltbar sind, brauchen nicht, 
wiedergeschrieben zu werden. Dasselbe 
gilt zudem bei den 
Berufsausbildungsmodulen und bei den 
betreffenden selbsauswertenden 
Fragebogen.

36

Gebrauchsanweisung von "Sistema Ambiente"



Gestaltung der Arbeitsstellen
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Auch die zugeteilten Aufgaben muessen 
konfiguriert werden. Alle erstellten Archive
sind imstande, dem Anwender  eine 
mehrsprachige Information zu leisten. Bei 
Bedarf kann ein dazu vorgesehener 
mehrsprachiger Archiv  mit 
Uebersetzungsfunktionen eingesetzt 
werden.
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Gestaltung der Abfaelle
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Das Programm bietet mehrere Nutzarchive:
einer davon ist der UE-Umweltkatalog. Die
Konfiigurierung des Abfallbereiches 
ermoeglicht die Benuetzung der 
enthaltenen Archivkarten und zudem die 
eventuelle Vervollstaendigung mit 
notwendigen Fachinformationen, z.B ueber
Abfallverkehr und eventuelle chemische 
Analysen.
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Gestaltung des Gesundheitsprotokolls
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Mehrere Gesundheitsprotokolle koennen 
erstellt werden, wobei jedes davon die 
aerztzliche Untersuchungs-, 
Ueberwachungsdaten, Analyse, neben den
periodischen Faelligkeitsterminen enthaelt.
Die den einzelnen Beschaeftigten 
zugeteilten Protokolle - gemaess     den 
jeweils erfuellten Aufgaben - ermoeglichen
einen planungsmaessigen 
Gesundheitsschutz (am Arbeitsplatz).
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Gestaltung der Verfahren
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Alle notwendigen und zeitmaessigen 
Verfahren koennen gestaltet, den 
Betriebsstandorten zugeschrieben und 
passend geplant werden, hinsichtlich 
Sicherheit, Qualitaet, Wartung, Haccp, 
Gesundheits- und Umweltmanagement, 
Notstanfaelle, Feuerprevention.  Listen 
betreffs Aufsicht und ausgefuehrter  bzw. 
vorgesehener Massnahmen koennen dem 
jeweiligen Verfahren  beigefuegt werden.
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Register der Umweltdaten
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Die Umweltmesswerten werden in einen 
Register eingetragen, wobei die 
erforderliche Bearbeitung/Bewertung nach
Bedarf dank einer angemessenen Funktion
ermoeglicht wird.
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Register der Biostatistikdaten
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Die Angaben bezueglich der 
Gesundheitskontrolle werden schutzweise
archiviert und koennen statistisch 
bearbeitet werden. Das Ziel ist es, 
Verbindungen zwischen Arbeitsrisiko-  und
Gesundheitsbedingungen innerhalb der  
einzelnen personenkreisen anzuknuepfen.
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Register der  Vorfaelle
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Die autorisierten Beauftragter duerfen auf 
einen Sonderformat des Programms 
eingehen und dadurch oder per e-Mail an 
den dafuer zustaendigen Mitarbeitern die 
ermittelten Funktionsstoerungen melden. 
Nach der  Eintragung der entsprechenden
Daten koennen die zustaendigen 
Beauftragter die ueber die entstandenen 
Probleme gefundene Loesung registrieren.
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Register der Interventionsmassnahmen
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Die ausgefuehrten Aktionen und die 
ermittelten Abmessungen. Diese Angaben
dienen nicht nur zur historischen 
Ueberpruefung der enstandenen 
Problemen, sondern auch zur 
Umweltbuchhaltung.
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Nahrungsmittelhygiene
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Das Programm ist durch einen speziellen 
Archiv auf die Beduerfnisse sowohl der 
Nahrungsmittelbetriebe als auch der 
Betriebskantinen gemaess der jeweiligen 
Aktivitaeten zugeschnitten. Hier werden  
Gefaehrdungen, Grenzwerte, 
Abmessungen, 
Verbesserungsmassnahmen und Verfahren
zur Identifizierung der Schwerpunkten.
dargestellt.  Solche Aspekten sollen dann 
durch angemessene Planungen und 
Buchungen der angewandten Massnahmen
gesteuert werden, genau wie bei anderen 
Verfahrensweisen schon geschehen. Die 
Leitung der Warenmenge und der 
Lieferanten  ist auch moeglich.45
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Abfallregister
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Im Abfallbereich (s. obengenannte 
Gestaltung) leitet das Programm das  Auf-
und Ausladen  einfach und schnell und legt
Transportbelege, Register und Statistiken 
vor. Es ist moeglich, dem zustaendigen 
Beauftragten den Auftrag zur Buchung  
eines dazu  vorgesehenen Format zu  
geben.
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Fuehrung der Emissionen
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Hiermit werden die autorisierte Termine 
hinsichtlich der luftbelastenden 
Kaminenemissionen vorschriftsmaessig 
gesteuert. Ausserdem werden die 
Analysedaten nach den einzelnen 
Messparametern gebucht und das 
Ausmass ausgewertet. Diese Angaben 
bilden eine wichtige Mitwirkung bei der 
Umweltbuchhaltung.
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Abwassermanagement
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Die genehmigungspflichtigen Termine 
werden bei Wasserversorgung und 
Abwasser vorschriftsmaessig geleitet. 
Bewertet wird der Wasserverbrauch und 
zudem werden die entsprechend 
ermittelten Analysedaten je nach 
wassergefaehrdenden Stoffen registriert . 
Auch diese werden bei der 
Umweltbuchhaltung benutzt.
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Fuehrung der Baustellen
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Durch vom Programm vorgesehene 
Archive ist es moeglich, die 
Ausfuehrungsphasen einer Baustelle zu 
konfigurieren und daraufhin die 
beziehenden Ueberpruefungen und 
untergenommene 
Verbesserungsmassnahmen zu buchen. 
Erstellt wird die Gannt-Kontrolle.
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Abbauarbeiten
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Auf Basis eines Ueberpruefungsschemas 
wird der Arbeitsschutz bei Abbauarbeiten  -
sei es auf der Oberflaeche, sei es im 
Untergrund - geprueft und die 
entsprechende Dokumentation  erstellt.
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Planung und Warnsystem
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Durch ein durchdachtes Archiv, d.h. ein 
interaktives Fruehwarnsystem werden alle
einzuhaltenden Faelligkeitstermine in 
Bezug auf Gehnemigungen, 
Ueberpruefungsverfahren, Kontrolle, 
Abmessungen, Wartung, berufliche 
Ausbildung, Baustellen registriert. Dazu 
werden die periodischen 
Faelligkeitstermine geplant.
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Fuehrung der Faelligkeitstermine
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Die betroffene Planung wird durch die 
ermoeglichte Erstellung neuer 
Monatskarten (bei kurzfristigen 
Zeitabstaenden) und durch die Einsicht der
Tages- / Wochen- / Monatsplanung 
geleitet.
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Produktkarte
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Die vom Unternehmen verwandten 
Produkte und  Betriebserzeugnisse 
koennen in eine abgesicherte Karte 
gebucht und konsequent analysiert werden,
um Betriebsangehoerigen und Verbraucher
entsprechend Bescheid  zu machen.
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Produkteinkauf und -verkauf
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Man Kann Produkt- bzw. 
Materialienverkehr, d.h. sowohl beim 
Wareneingang als auch bei der 
Warenausgabe buchen. Ausserdem ist es
moeglich, die Lieferungen  vom Warenlager
hina bis zu den einzelnen Beschaeftigten 
oder zu den verarbeitungsbestimmte 
Abteilungen  zu steuern.
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Arbeitstzyclus
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Auch bei Produkten - in verschiedenen 
Betriebsstandorten verarbeitet - ist  es 
moeglich, den jeweiligen Arbeitsprozess zu
buchen, um die produktbezogene 
Umweltbelastung zu bewerten. 
Infolgedessen wird die Belastung der 
einzelnen Umweltparameter  festgestellt.
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Umweltbuchhaltung
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Alle durch Verfahren, Emissions- und 
Abfallanalyse sowie Abwassermanagement
gebuchte Messwerten ermoeglichen eine 
monatliche und jaehrliche Buchhaltung in 
jedem Standort
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Umweltbilanz
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Durch die vom Programm geleistete 
Finanzplanung (eine eventuelle Integration
ist moeglich) kann man die Umweltdaten 
nebst einigen  wirtschaftlichen Angaben 
benuetzen, um die betriebliche 
Umweltbilanz erstellen zu koennen.
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Errechnung des Kohlenstoffes
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Bei der Umweltbilanz ist es moeglich, die 
gebuchten Daten (anhand  programmierter
Kennwerte) in entsprechenden 
Kohlestoffaequivalenten gemaess dem 
Kyoto-Protokoll umzuwandeln.
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Datenbearbeitung auf Texte
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Von der Risikokarte an werden alle 
erstellten Karten durch Textbearbeitungen
vorgestellt.. Diese Texte koennen 
ausserdem in  Files, Pdf-Dokumente und 
Word umgewandelt werden. Eine 
nuetzliche Leistung des Programms  bietet
eine spezifische Formatierung der Word-
files.
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Datenbearbeitung auf Tabellen
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Zahlreiche Daten werden in Excel-Tabellen
bearbeitet. Das Programm bietet zudem ein
spezifisches und nach  Sachgebieten 
zugeordnetes Berichtsformat der Excel-
Blaetter.
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Archiv und Gesetzpruefung
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In einem dazu vorgesehenen Archiv ist die
Gesetzgebung zur Konsultation verfuegbar,
um  bestehende Probleme 
vorschriftsmaessig zu pruefen.
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Beteiligung der Beschaeftigter
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Die Betriebsbeschaeftigter stellen die 
Hauptfigur im Prevention- und 
Verbesserungsbereich hinsichtlich 
Arbeitsschutz  und Arbeitsbedingungen 
dar. Das Programm bietet den 
Pruefbeauftragten einen Modul zur 
Risikoanalyse. Die Modulausstattung 
ermoeglicht eine sichere 
Problembestimmung.
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Buchungsverteilung
DIGITALIS S.r.l. Via Belfiore 24 - 10125 TORINO - tel. (39)0116688383  - e-mail digitalis@iride.to.it   www.sistemaambiente.net

Bei den verschiedenen Arbeitsaspekten 
koennen bestimmte Buchungen seitens der
zustaendigen Mitarbeitern direkt erfolgen, 
d.h. Hinweisung auf Produktdefekten und -
stoerungen, Abfall- und Produktbuchung,  
angewendete Verfahren und vorbeugende
Wartung, Pruefung der Brandprevention, 
Selbstberufsausbildung. Dabei wird ein 
spezifisches Modul durch  ein Password 
der authorisierten Beauftragter jeweils web-
aktiviert. Daraufhin werden die gebuchten
Daten vom zustaendigen Nachpruefer   
ohne zusaetzlichen Registrierungen 
zugestimmt.
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Datenschutz
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Die Beauftragter duerfen in das Programm
nur mittels Suchbegriffe zugreifen:  die 
Erlaubnis zur Textbearbeitung kann das 
ganze Programm betreffen oder nur bei 
einzelnen Archive erteilt werden. Es ist 
auch moeglich, einzelne Textbearbeitungen
zu schuetzen. Ausserdem koennen 
bestimmte Angaben (z.B. 
Gesundheitsdaten) abgesichert werden.
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Flexibilitaet des Programms
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Das Programm ist sehr flexibel. Man kann 
sowohl  einzelne Funktionen als auch alle 
insgesamt aktivieren. Das System kann  
sowohl mit einem einzelnen Benutzer auf 
einem Computer als auch mit mehreren 
Anwendern vernetzt werden oder per 
Intranet -web funktionieren. Dies bietet eine
guenstige untereinandere Mitarbeit ohne 
Datenverdoppelung im 
Unternehmensbereich.
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Nutzmoeglichkeit
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Das System funktioniert auch auf einem 
Web-server (entweder durch die 
Muttergesellschaft oder durch einem 
Dienstleistungsbetrieb gesteurt), wobei der
Zugang und Textbearbeitung in 
verschiedenen Standorten gleichzeitig und
ebenfalls in Fremdsprachen moeglich ist. 
Der Suchbegriff ermoeglicht den Zugang zu
den Betriebsdaten nur an autorisierte 
Anwender.
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